ADMIN’ISTRACIC')N ELECTRONICA: LA LEY 11/2007, DE ACCESO
ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A LOS SERVICIOS PUBLICOS.
ASPECTOS TECNICOS, JURIDICOS Y PRACTICOS.

(45 HORAS LECTIVAS, 80 HORAS CARGA DE TRABAJO)

1. INTRODUCCION Y ASPECTOS TECNOLOGICOS DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

1.1. Sistema de informacion y administracién electrénica
a. Comunicaciones y redes
b. Sistemas de informacion
c. Seguridad de las comunicaciones
d. Interoperabilidad y formatos abiertos

1.2. Criterios de seguridad, normalizacion y conservacion — Vision general

2, ASPECTOS POLITICOS Y ORGANIZATIVOS DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA
2.1. Elreto tecnoldgico de las sociedad de la informacion para la administracion
Infraestructuras
Alfabetizacion tecnologica
Modernizacion y equipamiento tecnolégico
Gestioén del conocimiento
Integracion de actuaciones
Formacion
Transformacién de servicios y procesos
2.2. Las tecnologias y sistemas de informacién como elemento de cambio en la
administracion
a. Conceptos generales
b. Organizacion, gestion y tecnologia
c. Sistemas de informacion y organizacion
d. Sistemas de informacion y disefio organizativo
2.3. El papel estratégico de los sistemas y tecnologias de informacion en la
administracion: oportunidades y desafios
a. Servicios, organizacion y sistemas de informacion
b. Relacién entre administracion, organizacién administrativa y sistemas de
informacion
c. Caracteristicas comunes de las organizaciones administrativas
d. Caracteristicas diferenciales de las organizaciones administrativas
e. Influencia de los sistemas y tecnologias de la informacion en las
organizaciones administrativas
f.  Los sistemas de informacion y los cambios estructurales en las organizacitaes® 8z
administrativas
2.4. Pensando en el futuro: ;,como sera la administracion virtual?
a. Accesibilidad, actualizacion, interaccion, ubicuidad, amorfia, .....
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3. LALEY DE ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A LOS SERVICIOS
PUBLICOS: ENFOQUE Y ASPECTOS JURIDICO
3.1.  Ambito de aplicacién y principios generales
a.



4.

7.

e. Cooperacion entre administraciones

LA LEY DE ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A LOS SERVICIOS
PUBLICOS: ENFOQUE Y ASPECTOS TECNOLOGICOS
4.1. Sede electrénica
4.2. Identificacion y autentificacion
4.3. Registros telematicos
a. Funciones
b. Creacion, modificacion y supresion
c. Computos de plazos, dias y horarios
d. Requisitos materiales y técnicos de los registros electrénicos

EXPERIENCIAS DE EXITO EN ADMINISTRACION ELECTRONICA

LA LEY DE ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A LOS SERVICIOS
PUBLICOS: ENFOQUE Y ASPECTOS TECNOLOGICOS
6.1. Comunicaciones y notificaciones electrénicas
a. Marco normativo
b. Requisitos técnicos
c. Caracteristicas de la notificacién telematica
d. La notificaciones telematicas seguras
6.2. Documentos y archivos electrénicos

APLICACION DE LA LAECSP EN LAS ENTIDADES LOCALES.



